POLAR HOSZIVATTYU Kampany —
AJANDEK KLiMA PROMOCIO
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

Hatalybalépés napja Kampany weboldala

2026. 06. 30. www.polarhoszivattyu.hu

1. A PROGRAM SZERVEZOJE ES CELJA

1.1. A COOL-Airconditional Nyrt. (székhely: 5600 Békéscsaba, Laktanya utca 2.; a
tovabbiakban: ,Szervez8”) a lakossagi és vallalati energiahatékonysag novelése,
valamint a modern, komplex épulletgépészeti megoldasok elterjesztése érdekében
orszagos promocios programot hirdet ,,Polar Hészivattyu Komfort Program”
néven (a tovabbiakban: ,Program”).

1.2. A Program célja, hogy azon vasarlok (a tovabbiakban: ,Résztvevék”), akik a
Program id6tartama alatt Polar leveg6-viz hészivattyus rendszert vasarolnak,
egyetlen beruhazassal komplett fitési, hitési és hasznalati melegviz (HMV)
megoldashoz jussanak, és az otthoni komfort maximalizalasa érdekében vissza nem
téritendé gyartéi ajandékban (egy darab 3,5 kW-os Polar Lite
klimaberendezésben) részesiiljenek.

2. APROGRAM IDOTARTAMA, KERETSZAMAI ES ELERHETOSEGE

2.1. A Program 2026. junius 30. napjatol visszavonasig, illetve a gyartoéi
ajandék-keret (készlet) erejéig tart.

2.2. A Szervezd kifejezetten rogziti, hogy az ajandékba biztositott Polar Lite
klimaberendezések darabszama limitalt. Amennyiben a promécids gépkészlet
kimerul, a Szervez6 jogosult a Programot azonnali hatallyal lezarni. A Szervezd
vallalja, hogy amennyiben a promocios gépkészlet kimertl, a Program lezarasanak
tényét és pontos idépontjat legalabb 3 munkanappal korabban hivatalos
hirdetményben kézzéteszi a www.polarhoszivattyu.hu oldalon, igy a mar folyamatban
Iévé, de le nem zart igénylések védelmet élveznek.

2.3. Jelen ASZF valamint a Szervezd Adatvédelmi Tajékoztatdja a
www.polarhoszivattyu.hu honlapon folyamatosan elérhet6.

3. ARESZVETEL ES A JOGOSULTSAG FELTETELEI

3.1. A Programban azon természetes €s jogi szemeélyek vehetnek részt, akik a
www.polarhoszivattyu.hu oldalon talalhaté digitalis adatlap kitéltésével regisztralnak,
és a Szervez0b hivatalos, szerz8doétt partnerhalozatan keresztil Polar levegé-viz
h8szivattyat vasarolnak.

3.2. Ingatlan-megfeleléség: A hdszivattyus rendszer kiépitése és a kapcsolodd
ajandék klima kiosztasa kizarolag olyan csaladi hazakra, vagy 6nallé helyrajzi



szammal (HRSZ) rendelkez6 tarsashazi lakasokra vonatkozhat, amelyek meglévé
vagy kiépitendd flitési végoldala (padlofiités, falflités, mennyezetfiités vagy alacsony
hémeérsékletl radiatoros rendszer) igazoltan alkalmas a hészivattyus technolégia
fogadasara.

3.3. Osszevonhatésagi tilalom: A Program keretében biztositott ajandék
berendezés (Polar Lite klima) mas, a COOL-Airconditional Nyrt. altal futé id6szakos
importéri akcioval, csereprogram-kedvezmeénnyel, egyedi kuponnal vagy egyéb
kereskedelmi arkedvezménnyel nem vonhaté dssze.

3.4. Amennyiben a Résztvevé maga is a Nemzeti Klimavédelmi Hatésagnal (NKVH)
regisztralt, érvényes F-Gaz azonositoval rendelkezé épliletgépészeti vagy
klimatelepitd vallalkozas, ugy sajat tulajdonu vagy székhelyi/telephelyi ingatlana
esetén jogosult a hészivattyu és az ajandék klimaberendezés sajat hataskorben
torténd telepitésére (kivitelezésére). Ebben az esetben a Résztvevd mentesil a
klls6 Catch partner kotelezé bevonasa aldl, azzal a feltétellel, hogy a hészivattyu
gyartéi garanciajanak aktivalasahoz szikséges hivatalos belizemelést a Szervezé
autorizalt markaszervizétdl kotelez6en megrendeli

4. A PROMOCIOS TERMEKKOR ES AZ AJANDEK JOGOSULTSAG

4.1. A Programban részt vevé berendezések a Polar Monoblokk és Split rendszeri
levegb-viz hészivattyui, amelyek inverteres technolégiaval, beépitett Wi-Fi
vezérléssel, csendes lizemmadddal és intelligens leolvasztassal rendelkeznek. A
kapacitas és a szakszer( kiépités fliggvényében a beruhazas ara valtozhat.

4.2. Az Ajandék Berendezés: Minden, a Program feltételeinek megfeleléen
megvasarolt Polar hészivattyua mellé a Szervez6 1 db 3,5 kW-os Polar Lite mono
split klimaberendezést (beltéri és kiiltéri egyséq) biztosit. A Szervez kifejezetten
rogziti, hogy a promacios ajandék kizardlag magara a klimaberendezésre
(készulékre) vonatkozik. Az ajandék klimaberendezés helyszini telepitésének
munkadija, a szerelési segédanyagok (rézcsovek, konzolok, kabelek stb.) kdltsége,
valamint a Telepitési Tanusitvany NKVH adminisztracidja nem része a promaécionak.
Ezen koltségek megtéritése a Résztvevd kotelezettsége a kivitelezést végzd partner
felé, a koztuk létrejott egyedi megallapodas alapjan.

Az ajandékba kapott Polar Lite klimaberendezésre nem a hészivattyu kiterjesztett
garancidja, hanem a Polar Lite termékcsaladra vonatkozé sajat gyari alap garancia
(5 év) érvényes, a termék kezelési utmutatdjaban elbirt kdtelezé (évi legalabb
egyszeri) szakszer( karbantartasok teljesitése mellett.

4.3. Az ajandék klimaberendezés kereskedelmi forgalomba tovabb nem hozhatd,
készpénzre nem valthatd, és mas teljesitményil vagy tipusu berendezésre nem
cserélhetd.

5. TELEPITESI, BEUZEMELESI ES GARANCIALIS FELTETELEK

Mivel a hészivattyl komplex éplletgépészeti berendezés, a Szervezd a végfelhasznaloi
biztonsag és a 100%-o0s Uzemi hatékonysag érdekében az alabbi szigord minéségbiztositasi
szabalyokat koti ki:

5.1. Szakember-kdovetelmény: A hdszivattyus rendszer és az ajandék
klimaberendezés telepitését kizarolag a Nemzeti Klimavédelmi Hatésag (NKVH)



hivatalos adatbazisaban szerepld, érvényes F-Gaz azonositéval és megfelel
szakagi képesitéssel rendelkez6 vallalkozas/szakember végezheti.

5.2. Belizemelési feltételek: A gyartdi garancia aktivalasanak kotelez6 feltétele,
hogy a berendezés Uzembe helyezését a Polar marka hivatalos, érvényes
jogosultsaggal rendelkezé gyari vagy szerz6doétt belizemel6 partnere végezze el és
dokumentalja.

5.3. Gyartoéi Garancia: A Programban vasarolt Polar hészivattyukra a Szervez6 3 év
teljeskorii garanciat vallal. A garancia fenntartasanak feltétele a gyari el6irasok
szerinti, a gép négyévszakos (fités, hités, HMV) terhelése miatt indokolt évente két
alkalommal (tavaszi és 6szi fészezon el6tt) elvégzett és igazolt szakvallalo6i
karbantartas.

5.4. A hészivattyus berendezés névleges teljesitményének (kW) kivalasztasat
minden esetben kdtelezé6en meg kell eléznie az érintett ingatlanra vonatkozo,
hatalyos szabvanyok (MSZ EN 12831) szerint elvégzett, hitelesitett
hdsziikséglet-szamitasnak. A berendezés pontos kapacitasat kizarélag ezen
szamitas eredménye alapjan szabad meghatarozni. A szamitas elkészittetése és a
megfeleld teljesitményl gép kivalasztasa a Résztvevd, illetve a tervezést/kivitelezést
végz6 szakember kizarélagos felel6ssége. A Szervezd kifejezetten rogziti, hogy a
nem megfelelé méretezésbdl eredd komfortproblémakra (elégtelen fltési/hiitési
teljesitmény, magas lUzemeltetési koltségek), valamint az ebbél fakadé mechanikai
meghibasodasokra a gyartdi garancia nem érvényesithetd.

6. ADMINISZTRACIO ES A KAMPANYMENET

6.1. Regisztracio és Igénylés: A Résztvevé a www.polarhoszivattyu.hu oldalon az
Grlap kitoltésével megadja az ingatlan elhelyezkedését, flitési paramétereit és
elérhetdségeit.

6.2. Automatikus lead-tovabbitas: A megadott adatokat a Szervezd a digitalis
Catch rendszeren keresztlil automatikusan tovabbitja a teriletileg illetékes,
regisztralt Polar Kiemelt Partner (kivitelezd) felé az arajanlatadas, helyszini felmérés
és a kapacitas-méretezés lebonyolitasa céljabal.

6.3. Az Ajandék véglegesitése: Az ajandék Polar Lite klimaberendezés kiosztasa
akkor valik véglegessé, ha a Kiemelt Partner a hészivattyd megrendelését rogzit és
kiszallittatjai a kampany ideje alatt.

7. ADATVEDELMI ZARADEK

7.1. Erdeklédések kezelése és tovabbitasa: A www.polarhoszivattyu.hu oldalon az
ugyfeél altal 6nkéntesen megadott adatokat (név, e-mail cim, telefonszam, telepitési
cim) az Adatkezeld (Szervez6) a Catch rendszeren keresztil a tertletileg illetékes,
regisztralt szerel6partner felé tovabbitja az ajanlatadas és a kivitelezés lebonyolitasa
céljabdl. Jogalap: Az érintett dnkéntes, kifejezett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont].

7.2. Mindségbiztositas és elégedettség-mérés: Az Adatkezeld piacépitési és
mindseégbiztositasi céllal, mintavételszerlien megkeresheti a résztvevdket a
szolgaltatas és a telepités utdlagos értékelése érdekében. Jogalap: Az Adatkezeld
jogos érdeke a halozati szolgaltatas minéségének és a marka hirnevének
fenntartasara [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].



8. PANASZKEZELES ES JOGVITA

8.1. A Résztvev6k a Programmal kapcsolatos észrevételeiket, esetleges panaszaikat
az info@coolklima.hu e-mail cimen, vagy postai uton a Szervezd békéscsabai
székhelyére kildoétt hivatalos levélben nyujthatjak be.

Amennyiben a Résztvev( fogyaszténak minésul, ugy a Szervezével fennallo
fogyasztéi jogvita esetén szervez6 telephelye vagy székhelye szerint illetékes
Békéltetd Testlilet eljarasat kezdeményezni a vita békés rendezése érdekében. A
Szervezd a békéltetd testlleti eljarasban egyittmikodeésre kotelezett. A testiletek
elérhetéségei a www.bekeltetes.hu oldalon talalhatok meg.

8.2. A Szervez6 nem vallal felelésséget a kulsd internetes halézatok hibajabadl,
kimaradasabdl ered6 technikai adminisztracios csuszasokért vagy a Catch
rendszeren kivlli, nem mingsitett szerel6k altal elkdvetett telepitési karokért.

9. EGYEB RENDELKEZESEK

9.1. A Szervezd fenntartja a jogot a Komfort Program feltételeinek egyoldalu, nem
visszamendleges hatalyd médositasara, amennyiben azt a piaci kérnyezet, a
raktarkészletek valtozasa vagy jogszabalyi kornyezet indokoltta teszi.

9.2. A médositasokrol a Szervezé kiuldn egyedi értesités nélkil, a
www.polarhoszivattyu.hu weboldalon kdzzétett Aktualis Programhirdetmény utjan ad
hivatalos tajékoztatast a piac felé.

Béekeéscsaba, 2026. 06. 30.

COOL-Airconditional Nyrt.

Szervezé
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